' SOLUTIONS

UAB ,,Dts solutions” — organizacija sekmingai teikianti klientams verslo valdymo jrankius efektyviam
organizacijos veiklos procesy bei informacijos valdymui. Sukurtos informacinés sistemos, pritaikytos
kiekvienos organizacijos savitai veiklai, padeda organizacijoms efektyviai dirbti ir augti.

UAB “DTS solutions” vykdydama veikla, vadovaujasi Siomis vertybémis:

Laikas Kokybiskas paslaugy suteikimas per optimaliausig laika.
Kokybé Tai idealiai patenkinti klienty poreikiai.
Bendradarbiavimas Paslaugoms suteikti atrenkami tik patikimi partneriai, turintys

kvalifikuotus darbuotojus, kurie prisideda prie kokybisky

paslaugy suteikimo laiku.

UAB “DTS solutions” pagrindiniai kokybés politikos principai:

e Planuoti, valdyti ir tobulinti veiklos procesus, susijusius su teikiamy paslaugy kokybe ir
isipareigojimais klientams.

e Nuolat tobulinti kokybés vadybos sistemg pagal LST EN ISO 9001:2015 standarto reikalavimus.

« Nuolat kelti darbuotojy kompetencija ir kvalifikacija, siekiant nustatyty tiksly.

o Sudaryti sglygas darbuotojams naSiai dirbti, uztikrinant socialines garantijas ir geranoriska
bendradarbiavima.

o Uztikrinti kiekvieno darbuotojo atsakomybe uz savo darbo kokybe pagal pareigas ir kompetencijg.

o Informuoti darbuotojus apie klienty ir reglamenty pasikeitusius reikalavimus.

Didelj démesj UAB ,,DTS solutions” skiria kokybés vadybos tobulinimui. Paslaugy kokybés uztikrinimui
organizacija nuolat prizitiri ir tobulina paslaugy teikimo bei vadybos procesus. Organizacija savo veikloje
vadovaujasi geriausia pasauline patirtimi, metodikomis bei standartais, atitinkanciais ISO 9001:2015
reikalavimus.
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